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               ചുമ�ു െതാഴിൽ േമഖലയിെല തർ��ൾ പരാതികൾ എ�ിവ
പരിഹരി�ു�തിനായും ഓൺൈലൻ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം, െപാതു ജന�ൾ�ായി toll
free help ൈലൻ ന-ർ എ�ിവ േബാർഡു സ0മാ�ിയി�ു1്.  ഇ-ഓഫീസ് ഉ9ഘാടനതിനായും 
, toll free ന-ർ& ഓൺൈലൻ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം എ�ിവയുെട  =ചാരണതിനയും
   അനിേമഷൻ വീഡിേയാ (2 എCം)  തEാറാ�ു�തിനായി  െകാേ�ഷൻ GണിHു�ു.

              ഇേതാെടാIം ഉJട�ം െചKിരി�ു� LMിNO് =കാരം ആണ് അനിേമഷൻ
വീഡിേയാ തEാറാേ�1ത്.
 

1. 17/05/2023 തീയതി പകൽ 23 മണി
് മുൻപായി ക�േ�ഷൻ 
സമർ�ിേ
�താ�.

2. െട�ർ 17/05/2023 തീയതി പകൽ 3 മണി
് ചീ� എ�സിക�ൂ�ീേവാ 
അെല$%ിൽ  അതിനായി അധികാരെ�ടു)ിയി�*+ള മ-് 
ഉേദ�ാഗ1േരാ  തുറ
ു3തായിരി
ും.

3. വീഡിേയാ ത6ാറാ
ു37 സംബ9ി:് േബാർഡു നൽകു3 
നിർേദശ<ൾ പാലിേ
�തും , >�രി?-് ൽ തിരു)ലുകൾ 
വരു)ാൻ േബാർഡിനു അധികാരം ഉ�ായിരി@
ു3തും ആ�.

4. േബാർഡു നിBയി
ു3 നിBിത സമയ പരിധി
ു+ളിൽ വീഡിേയാ 
ലഭ�മാേ
�താ�.

5. ഏെത%ിലും അെല$%ിൽ എല$ാ െട�റുകള*ം അതിEെറ 
കാരണ<െളാ3ും നൽകാെത പൂർFമാേയാ ഭാഗികമാേയാ 
സ�ീകരി
ാേനാ നിരസി
ാേനാ ഉ+ള അവകാശം  േകരള 
ചുമ�*െതാഴിലാളി േHമേബാർI ചീ� എ�സിക�ൂ�ീവിൽ 
നിHി?തമാ�.

6. െട�ർ/വർ
് ഓർഡർ വ�വ1കളിൽ വീKച വരു)ു3 പHം 
െട�ർ തുകയുെട 40% െപനാൽ-ി ഈടാ
ു3താ�.
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